HỢP ĐỒNG DỊCH VỤ VẬN CHUYỂN
Số: ........
Ngày: [...]
Hợp đồng này (“Hợp Đồng”) được ký kết vào ngày [...], giữa các bên:
	BÊN A (BÊN CHUYỂN NHƯỢNG):
	

	 ÔNG / BÀ
	:
	[...]
	

	 Ngày sinh
	:
	[...]
	

	 CCCD/CMND
	:
	[...]
	

	 Ngày cấp
	:
	[...]
	

	 Địa chỉ:
	:
	[...]
	

	 VÀ

	 BÊN B (BÊN NHẬN CHUYỂN NHƯỢNG):
	

	 ÔNG / BÀ
	:
	[...]
	

	 Ngày sinh
	:
	[...]
	

	 CCCD/CMND
	:
	[...]
	

	 Ngày cấp
	:
	[...]
	

	 Địa chỉ:
	:
	[...]
	

	 ÔNG / BÀ
	:
	[...]
	


Cả 2 bên cùng thống nhất ký kết hợp đồng với các điều khoản và điều kiện sau:
ĐIỀU 1: PHẠM VI HỢP ĐỒNG
Bên A đồng ý giao và Bên B đồng ý vận chuyển lô hàng xuất khẩu/ nhập khẩu từ/đến Việt Nam. Bên B nhận làm dịch vụ đại lý khai thuê hải quan cho hàng hóa xuất nhập khẩu của bên A theo hợp đồng đại lý hải quan
ĐIỀU 2:  CƯỚC VÀ PHÍ HẢI QUAN VẬN CHUYỂN LÔ HÀNG
2.1 Tất cả các khoản phí và lệ phí được cả hai bên thỏa thuận bằng văn bản trong từng trường hợp cụ thể.
2.2 Bên B có quyền áp dụng các phụ phí để thu hồi các chi phí hợp lý phát sinh từ các sửa đổi tạm thời và/hoặc liên quan đến các sửa đổi của ngành hoặc trong khu vực mà Bên B không thể dự đoán một cách hợp lý tại thời điểm bắt đầu thực hiện Hợp Đồng. Tất cả các phụ phí, bao gồm nhưng không giới hạn đặc biệt là phụ phí xăng dầu và phí an ninh, sẽ được tính thêm vào giá đã được thỏa thuận và được định khoản riêng. Bên B sẽ cung cấp các chứng từ chứng minh tính hợp lý của các chi phí phát sinh khi Bên A có yêu cầu. Bên A bảo lưu quyền từ chối thanh toán cho các chi phí phát sinh bất hợp lý.
 ĐIỀU 3: ĐIỀU KHOẢN THANH TOÁN
3.1 Bên B sẽ xuất hóa đơn GTGT cho các khoản phí dịch vụ và cước phí sau khi đã hoàn tất thực hiện dịch vụ và hàng hóa đã được vận chuyển đến điểm đến mà hai Bên đã thỏa thuận. Bên A sẽ thanh toán tất cả các khoản phí dịch vụ và cước phí vào tài khoản ngân hàng của bên B trong vòng 30 ngày kể từ ngày hóa đơn. Nếu tổng số tiền của tất cả các hóa đơn Bên B phát hành cho Bên A vượt quá [...] Bên A sẽ ngay lập tức thanh toán khoản tiền vượt quá cho Bên B mặc dù các hóa đơn đó chưa đến hạn thanh toán. Bên A phải chịu tất cả phí ngân hàng. Không áp dụng cấn trừ; Tất cả các khoản thanh toán đến hạn phải được trả mà không bị giảm trừ hoặc trì hoãn do bất kỳ khiếu nại nào, hoặc do bất kỳ khoản khiếu nại lại hoặc khoản cấn trừ nào.
3.2 Trong trường hợp có bất kỳ tranh chấp nào đối với một phần trong toàn bộ phạm vi dịch vụ, Bên B được quyền phát hành hóa đơn và Bên A đồng ý thanh toán cho các phần dịch vụ khác mà Bên B đã hoàn thành.
3.3 Bên B sẽ tính lãi suất trong trường hợp chậm thanh toán. Lãi suất được tính từ ngày đến hạn của hóa đơn quá hạn cho đến khi thanh toán được thực hiện đầy đủ. Nếu không có luật áp dụng liên quan đến lãi suất đối với việc thanh toán chậm, Bên B có thể tính phí 1% (một phần trăm) cho mỗi tháng bắt đầu kể từ ngày đến hạn của hóa đơn quá hạn. Lãi sẽ được thực hiện theo pháp luật hiện hành.
3.4 Đồng tiền thanh toán
- Thanh toán trong nước: đồng tiền thanh toán là Việt Nam đồng được quy đổi theo tỷ giá bán của Ngân hàng [...] được công bố bởi Ngân hàng [...] vào ngày thanh toán.
- Thanh toán nước ngoài: đồng tiền thanh toán là Đô La Mỹ.
ĐIỀU 4: THỜI HẠN HỢP ĐỒNG
4.1 Hợp Đồng này có hiệu lực từ ngày [...] cho đến hết ngày [...] trừ khi bị chấm dứt theo các điều khoản của Hợp Đồng này.
4.2 Mỗi bên được quyền chấm dứt Hợp Đồng này vì bất kỳ lý do gì và/hoặc vì sự phù hợp bằng cách thông báo cho Bên kia bằng văn bản trước 14 ngày. Mỗi bên sẽ không chịu bất kỳ nghĩa vụ pháp lý nào theo hợp đồng hoặc ngoài hợp đồng, đối với bên còn lại trong bất kỳ tình huống nào do việc chấm dứt hợp đồng theo Điều này. Để cho rõ ràng, các Bên vẫn có tiếp tục thực hiện các quyền và nghĩa vụ phát sinh từ các đơn hàng mà hai Bên đã giao kết và thỏa thuận trước thời điểm chấm dứt Hợp Đồng này.
ĐIỀU 5: TRÁCH NHIỆM PHÁP LÝ
5.1 Bên A
- Bên A chịu trách nhiệm về tính hợp pháp của hàng hóa.
- Bên A chịu trách nhiệm thanh toán các khoản phí nêu trong Điều 2 của Hợp Đồng này.
- Bên A phải thông báo, cập nhật và cung cấp kịp thời cho Bên B đối với bất kỳ thay đổi nào về giấy phép kinh doanh của Bên A trong từng thời điểm.-
- Trường hợp Bên A là một doanh nghiệp chế xuất và được hưởng thuế suất thuế giá trị gia tăng ưu đãi theo luật định, thì Bên A phải cung cấp cho bên B những giấy tờ liên quan được các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền cấp cho việc ưu đãi thuế suất này. Đồng thời, bên A phải thông báo hoặc cập nhật hoặc cung cấp một cách hợp lý và kịp thời cho Bên B các thông tin liên quan đến việc Bên A không còn hoạt động với tư cách là một doanh nghiệp chế xuất và không còn được ưu đãi thuế suất thuế giá trị gia tăng theo luật định nữa (nếu có). Trường hợp Bên A không thông báo hoặc cập nhật theo quy định tại Điều này, Bên A phải chịu toàn bộ trách nhiệm cho hành vi đó trước pháp luật Việt Nam và Cơ Quan Thuế cho các hóa đơn thuế GTGT được Bên B xuất cho bên A theo thuế suất ưu đãi nói trên.
- Cung cấp đầy đủ, chính xác chứng từ cần thiết của lô hàng cho bên B như: Vận đơn đường biển, vận đơn hàng không, hóa đơn thương mại, hợp đồng mua bán, Bản đóng gói hàng hóa, Giấy chứng nhận xuất xứ hàng hóa và các thông tin, chứng từ, Hướng dẫn, chỉ thị cần thiết khác cho việc làm thủ tục hải quan của lô hàng xuất khẩu, nhập khẩu.
5.2 Bên B
- Làm dịch vụ đại lý khai thuê hải quan cho bên A, bao gồm:
- Truyền mạng khai báo, nộp tờ khai hải quan; ký sao y và xuất trình chứng từ thuộc bộ tờ khai hải quan có liên quan đến lô hàng xuất khẩu, Nhập khẩu. Thay mặt VQM ký các biên bản do Công chức Hải Quan lập có liên quan đến lô hàng xuất khẩu, nhập khẩu (nếu có).
- Xuất trình hàng hóa tại địa điểm được quy định để cơ quan hải quan kiểm tra thực tế hàng hóa (đối với trường hợp hàng hóa phải kiểm tra thực tế) và chứng kiến việc kiểm tra hàng hóa
- Nếu cơ quan chức năng yêu cầu kiểm tra chuyên ngành, giám định hàng hóa và hai bên thống nhất dịch vụ thì bên B thay mặt bên A thực hiện thủ tục kiểm tra, giám định với các cơ quan chức năng
- Chịu trách nhiệm trước pháp luật trong trường hợp làm sai dẫn đến hành vi vi phạm pháp luật.
- Giao lại toàn bộ hồ sơ lô hàng cho bên A sau khi hoàn tất công việc và nhận được thanh toán đầy đủ từ bên A, Riêng các lô hàng còn chờ kết quả giám định, bên B có trách nhiệm theo dõi, đôn đốc để có kết quả giám định nhanh nhất, đảm báo đúng thời hạn và hoàn trả hò sơ về cho bên A trong thời gian sớm nhất.
-  Yêu cầu bên A thanh toán đúng hạn.
- Bảo mật thông tin liên quan đến hàng hóa và chứng từ do bên A cung cấp, chỉ sử dụng thông tin để phục vụ cho việc làm dịch vụ cho bên A.
- Bồi thường thiệt hại cho bên A nếu có thiệt hại phát sinh do bên B gây ra.
- Bên B sẽ chịu trách nhiệm về sự mất mát, hư hỏng hoặc chậm trễ của Hàng hóa xảy ra kể từ khi Hàng hóa được Bên B chịu trách nhiệm cho đến thời điểm giao hàng, gây ra do sơ suất hoặc hành vi sai trái của Bên B.
- Bên B sẽ không chịu trách nhiệm về mất mát, hư hỏng hoặc chậm trễ phát sinh từ các rủi ro đặc biệt vốn có thuộc một hoặc các điểm sau đây:
(a) Hành động hoặc thiếu sót của Bên A hoặc Chủ sở hữu hoặc bất kỳ người nào thay mặt họ;
(b) Tuân thủ các hướng dẫn được Bên A, Chủ sở hữu hoặc bất kỳ người nào khác có quyền đưa ra hướng dẫn đưa ra cho Bên B;
(c) Đóng gói hoặc dán nhãn Hàng hóa không đầy đủ, trừ trường hợp dịch vụ đó được cung cấp bởi Bên B;
(d) Xử lý, bốc xếp, xếp hàng hoặc dỡ hàng hóa của Bên A hoặc Chủ sở hữu hoặc bất kỳ người nào thay mặt họ thực hiện;
(e) Nội tỳ của hàng hóa;
(f) Hành động hoặc gián đoạn của bất kỳ Cơ quan, bạo loạn, bạo loạn dân sự, đình công, đóng cửa gây áp lực, đình chỉ hoặc hạn chế lao động do bất kỳ nguyên nhân nào;
(g) Bất khả kháng, thiên tai, hỏa hoạn, lũ lụt, bão, nổ hoặc trộm cắp; và/hoặc
(h) Bất kỳ nguyên nhân nào khác mà Bên B không thể tránh và hậu quả không thể ngăn chặn bằng cách thực hiện biện pháp hợp lý.
- Nếu Dịch vụ tuân theo các quy định sau được quy định trong các công ước quốc tế hoặc luật định thì các công ước hoặc luật này là bắt buộc áp dụng đối với Dịch vụ và trách nhiệm pháp lý của Bên B sẽ tuân theo giới hạn trách nhiệm của bên vận chuyển:
(a) Đối với vận chuyển hàng hóa quốc tế bằng đường bộ - sẽ áp dụng Công ước về Hợp đồng vận chuyển hàng hóa quốc tế bằng đường bộ ngày 19 tháng 5 năm 1956 (Công ước CMR).
(b) Đối với vận chuyển hàng hóa quốc tế bằng đường biển - ngoại trừ vận chuyển đến hoặc từ Hoa Kỳ - Công ước quốc tế về thống nhất hóa một số quy định liên quan đến vận đơn năm 1924 và được sửa đổi vào năm 1968 và 1979 (Quy định Hague-Visby) sẽ được áp dụng. Vận chuyển hàng hóa bằng đường biển đến hoặc từ Hoa Kỳ phải tuân theo Luật về vận chuyển hàng hóa bằng đường biển năm 1936 (COGSA). Bổ sung cho Quy định Hague-Visby hoặc COGSA, Vận đơn Tiêu chuẩn Vận tải Đường biển của Bên B, sẽ được áp dụng
(c) Đối với vận chuyển hàng hóa quốc tế bằng đường hàng không theo Công ước về thống nhất một số quy định liên quan đến vận chuyển quốc tế bằng đường hàng không năm 1999 (Công ước Montreal), Công ước Montreal này sẽ được áp dụng. Đối với các lô hàng chỉ tuân theo Công ước về thống nhất một số quy định liên quan đến vận chuyển quốc tế bằng đường hàng không năm 1929 (Công ước Warsaw), Công ước Warsaw này sẽ được áp dụng, tuy nhiên, trường hợp cả hai công ước Warsaw và Montreal đều áp dụng, Công ước Montreal sẽ chiếm ưu thế.
(d) Đối với vận chuyển hàng hóa quốc tế bằng đường sắt - sẽ áp dụng Quy tắc thống nhất liên quan đến Hợp đồng vận chuyển hàng hóa quốc tế bằng đường sắt (công ước CIM).
- Ngoại trừ phạm vi bị luật pháp hiện hành nghiêm cấm, trong mọi trường hợp, Bên B sẽ không chịu trách nhiệm theo hợp đồng, ngoài hợp đồng, sơ suất, vi phạm nghĩa vụ pháp lý hoặc bất kỳ tổn thất gián tiếp hoặc hậu quả, thiệt hại, chi phí hoặc phí tổn nào; hoặc cho bất kỳ tổn thất lợi nhuận thực tế hoặc dự kiến, mất doanh thu, mất lợi thế thương mại và / hoặc kinh doanh, mất tiền tiết kiệm hoặc bất kỳ tổn thất kinh tế thuần túy nào khác cho dù trực tiếp hay gián tiếp.
- Bên B sẽ mua các bảo hiểm trách nhiệm theo yêu cầu của pháp luật hoặc theo thông lệ trong thương mại hoặc kinh doanh của Bên B. Trừ khi có thỏa thuận cụ thể bằng văn bản, Bên B sẽ không mua bất kỳ Bảo hiểm hàng hóa hoặc bảo hiểm tương tự nào đối với Hàng hóa được vận chuyển, xử lý hoặc lưu kho. Vì trách nhiệm pháp lý của Bên B được giới hạn theo Hợp đồng này, Bên B khuyến khích Bên A mua Bảo hiểm Hàng hóa để bảo hiểm Hàng hóa trong quá trình xử lý, vận chuyển và lưu kho.
ĐIỀU 6: XUNG ĐỘT CÁC NƯỚC
Trách nhiệm của bên B không bao gồm tất cả các tổn thất, thiệt hại, trách nhiệm pháp lý hoặc chi phí gây ra trực tiếp bởi, hoặc phát sinh từ hoặc có liên quan đến cuộc xung đột Nga – Ukraine hiện tại hoặc bởi bất kỳ sự mở rộng nào của cuộc xung đột đó. Cũng như trên, trách nhiệm của bên B không bao gồm tất cả các tổn thất, thiệt hại, trách nhiệm pháp lý hoặc chi phí khi cuộc xung đột nói trên được coi là nguyên nhân gần nhất gây ra những tổn thất, thiệt hại, trách nhiệm pháp lý hoặc các chi phí đó. Điều này cũng bao gồm nhưng không giới hạn quyền tịch thu, quốc hữu hóa, tước đoạt hoặc hạn chế di chuyển tàu bè và hàng hóa trong khu vực lãnh thổ của các quốc gia nói trên.
ĐIỀU 7: ĐIỀU CHỈNH HỢP ĐỒNG
Bất kỳ sự thay đổi hoặc sửa đổi đối với các điều khoản trong Hợp Đồng này chỉ có hiệu lực khi được lập thành văn bản và được đồng ý bởi cả hai bên.
ĐIỀU 8: BẢO MẬT
8.1 Các bên không được tiết lộ nội dung của Hợp Đồng này cho bất kỳ bên nào khác, trừ trường hợp (i) tiết lộ thông tin cho công ty mẹ hoặc các công ty liên kết thuộc tập đoàn cho mục đích kiểm toán; và (ii) pháp luật yêu cầu.
8.2 Bất cứ bên nào trong Hợp Đồng này (“Bên Tiết Lộ Thông Tin”) có thể tùy từng thời điểm trong suốt thời hạn của Hợp Đồng này tiết lộ cho bên còn lại (“Bên Nhận Thông Tin”) các thông tin bảo mật, bao gồm nhưng không giới hạn thông tin kỹ thuật, tiếp thị và các thông tin bí mật khác hoặc các thông tin độc quyền (“Thông Tin Bảo Mật”). Bên Nhận Thông Tin sẽ giữ bảo mật đối với Thông Tin Bảo Mật và sẽ không tiết lộ cho bất cứ bên thứ ba nào mà không có sự đồng ý bằng văn bản của Bên Tiết Lộ Thông Tin. Bên Nhận Thông Tin chỉ được cung cấp Thông Tin Bảo Mật cho các nhân sự và nhân viên có nhu cầu thực sự cần biết. Tuy nhiên trách nhiệm bảo mật thông tin của Bên Nhận Thông Tin sẽ không áp dụng với thông tin: 
(a) đã được bên khác biết mà bên đó không bị ràng buộc bởi nghĩa vụ bảo mật theo Hợp Đồng này; (
b) hiện đang hoặc, sau khi tiết lộ, sẽ là thông tin đại chúng mà không vi phạm Hợp Đồng này; 
(c) nhận được từ bên thứ ba một cách hợp pháp mà không vi phạm Hợp Đồng này; (
d) được tiết lộ với sự đồng ý bằng văn bản của Bên Tiết Lộ Thông Tin; 
(e) được phát triển một cách độc lập mà không sử dụng Thông Tin Bảo Mật; hoặc 
(f) được yêu cầu tiết lộ theo quy định của pháp luật, theo yêu cầu của bất cứ cơ quan có thẩm quyền, hoặc theo thủ tục tư pháp hoặc hành chính.
ĐIỀU 9: CHUYỂN NHƯỢNG HỢP ĐỒNG
Hợp Đồng này không được chuyển giao cho bất kỳ bên thứ ba bằng bất cứ phương thức nào, nếu không có sự đồng ý trước bằng văn bản của cả hai bên ngoại trừ việc Bên B, theo ý muốn của mình, với điều kiện đã thông báo trước cho Bên A bằng văn bản, được quyền tự do chuyển nhượng hoặc chuyển giao toàn bộ hoặc một phần của hợp đồng này cho công ty con của mình cũng như các pháp nhân liên quan và nhà thầu phụ đã được chấp thuận của họ sẽ chỉ thực hiện theo các điều khoản của hợp đồng này. Bên B sẽ hoàn toàn chịu trách nhiệm trước Bên A về việc thực hiện các nghĩa vụ phát sinh từ Hợp Đồng, bất kể công việc được thực hiện bởi Bên B hoặc một bên khác do Bên B chỉ định hoặc chuyển giao việc thực hiện Hợp Đồng.

